Accompagner le choc de la nouvelle

Jour 1: 9h00-12h30 / 14h00-17h30

Analyser le contexte et Iimpact de l'annonce pour adapter son
accompagnement (définitions des notions clés, objectifs et enjeux de
I'annonce, contextes et situations)

Identifier les besoins fragilisés et analyser les réactions émotionnelles et
comportementales (besoins fondamentaux impactés, réactions lors des
trois phases de I'annonce)

Etudier I'influence du contexte environnemental sur le vécu de I'annonce
(cartographique de I'environnement selon différents angles de vue)

Adapter sa posture et sa communication tout en préservant son équilibre
professionnel (ajustement aux profils émotionnels, limites professionnelles,
mobilisation des ressources)
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